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in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare si HG
nr. 395/2016 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate cu modificarile si
completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, cu modificarile si completdrile ulterioare, s-
a incheiat prezentul contract, astfel:

1. Partile contractante

AUTORITATEA RUTTERA ROMANA — A.R.R. cu sediul in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 38,
etaj 8, sector 1, Bucuresti telefon/fax: 021.318.21.00/021.312.21.14, cod fiscal 12059648, reprezentatd prin
domnul Costel Dorin STEFAN — Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. TOP CONSULTING S.R.L., cu sediul in Arad, str. Octavian Goga, nr. 32, ap. 6, judetul Arad,
telefon/fax: 0722.237.753, numdr de inmatriculare J02/1043/2002, CUI RO15055365, cont trezorerie:
ROO9TREZ0215069XXX010091 deschis la Trezoreria Arad, reprezentat prin domnul Pop-Moldovan Dionisie
Ciprian — Administrator, in calitate de prestator, pe de alta parte

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezint prezentul contract impreuna cu toate anexele sale si toate documentele ce fac parte
integrantd din acesta.

b. achizitor si prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald §i corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivi ci enunciativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard
a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. caiet de sarcini- parte integrantd a prezentului contract; cuprinde ansamblul cerintelor, prescriptiilor,
caracteristicilor de natura tehnicd ce permit fiecdrui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv,
intr-o maniera corespunzitoare indeplinirii necesitatii autoritdtii contractante;

g. neconformitate/neconformitati- executie necorespunzitoare sau de slaba calitate/ cu deficiente, care incalcad
cerintele formulate prin caietul de sarcini si/sau normele legale aplicabile;

h. data primirii facturii - data la care factura electronica, emisa cu respectarea prevederilor contractuale, este
disponibila achizitorului in sistemul national ROe-factura;

i. propunerea tehnico-financiara- actul prin care prestatorul si-a manifestat vointa de a se angaja in prezentul
contract si care cuprinde solutia tehnica propusa de catre prestator si propunerea financiara;
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j. prejudiciu- paguba produsd achizitoruluin de catre prestator prin neexecutarea/executarea
necorespunzitoare ori cu intarziere a obligatiilor asumate si care da dreptul achizitorului de a pretinde daune-
interese

k. Valoarea contractului — valoarea in lei platibila prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

I. proces-verbal de receptie — documentul prin care se consemneazd efectuarea operatiunii de receptie si
mentiunile cu privire la conformitatea produselor si/sau a serviciilor prestatorului;

m. standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea rezultatului/rezultatelor prestarii
serviciilor si de calitatea activitatii de prestare a serviciului care ar fi respectate de catre orice contractant
diligent care poseda cunostintele si experienta unui expert care presteaza servicii similare si pe care prestatorul
este obligat sa le respecte in indeplinirea tuturor obligatiilor sale rezultate din atribuirea prezentului contract;

n. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificd in mod
diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze Servicii de dezvoltare a sistemului informatic de licentiere/autorizare
(CPV 72262000-9), in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si
prin caietul de sarcini, parte integranta a prezentului contract.

5. Valoarea contractului

5.1. Valoarea contractului, platibila prestatorului de catre achizitor pentru indeplinirea integralda si
corespunzitoare a contractului, este de 99.000,00 lei la care se adauga TVA.

5.2. Facturile emise de citre prestator in baza prezentului contract vor fi transmise achizitorului prin
intermediul sistemului national RO e-factura si vor cuprinde, obligatoriu, mentiunea cu privire la codul (CPV
72262000-9), in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 120/2021, sectiunea a 2-a, art. 4, alin 2 (*1).

5.3. Plata taxei pe valoare addugati se va face la cota TVA prevézuta in legislatia in vigoare la data facturarii.
5.4. Plata se va efectua, urmare facturii emise de cétre prestator, in termen de maximum 30 zile de la data
incircarii facturii in sistemul RO e-Factura, aceasta fiind insotitd in mod obligatoriu de procesul verbal de
receptie si orice alte documente justificative solicitate de catre achizitor.

5.5. Factura se va emite, obligatoriu, numai dupa acceptarea, prin proces-verbal de receptie serviciilor. Daca
prestatorul emite factura in lipsa procesului-verbal de receptie fird obiectiuni, devin incidente prevederile art.
5.7 cu privire la nerespectarea conditiilor de formd si de fond ale facturii.

5.6. Facturile vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

5.7. Daca factura emisa de catre prestator contine erori de orice naturd, identificate de citre achizitor, si sunt
necesare revizuiri, clarificiri suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului, termenul pentru
plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de
fond ale facturii.

5.8. Prestatorul este rdspunzitor pentru corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se obliga sa
restituie atat sumele incasate in plus cét si foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la incasare si
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pana la restituirea acestora). Sumele incasate in plus, cét si foloasele necuvenite aferente acestora vor fi

stabilite in urma verificarilor executate de citre reprezentantii achizitorului ori de alte organisme de control
abilitate de lege.

6. Durata si executia contractului

6.1. Prezentul contract produce efecte de la data de semndrii acestuia de citre ambele parti si este valabil pana
la data remedeierii tuturor defectiunilor/erorilor de functionare ale solutiei implementate, semnalate de catre
achizitor sau constatate de citre prestator.

6.2. Prestatorul va finaliza executarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract pand la data de 15
decembrie 2025.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
-Caietul de sarcini- parte integranti a prezentului contract;

- Propunerea tehnico-financiard a prestatorului inregistrata la Autoritatea Rutierdi Romand cu nr.
31009/13.11.2025;

- Proces-verbal de receptie.

- Formulare si alte documente relevante, inclusiv legislatia aplicabild in domeniu.

- Acte aditionale, daci este cazul.
7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constati faptul ci anumite elemente ale ofertei
tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor previzute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile
caietului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului

8.1.Prestatorul se obliga si presteze serviciile la standardele si performantele rezultate din caietul de sarcini si
din propunerea tehnica a prestatorului, anexe la contract.

8.2. Prestatorul se obligd si presteze integral serviciile prezentate in caietul de sarcini parte integrantd a
prezentului contract.

8.3. In vederea indeplinirii obiectivelor ce stau la baza prezentului contract de servicii prestatorul va avea
urmdtoarele obligatii:

8.3.1. Va asigura buna functionare a sistemului informatic de licentiere/autorizare, precum si
asigurarea modificarilor ulterioare ce se impun, asigurand in acelasi timp integritatea lui in procesul de
dezvoltare;

8.3.2. Va efectua controlul functionarii software-ului, va inregistra problemele pentru analiza,
va intreprinde actiuni de avertizare privind erorile depistate si de corectare a lor, actiuni de adaptare la
conditiile existente si perfectionare a software-ului

8.3.3. Va efectua dezvoltarile sistemului informatic care asigurd functionarea lui in mediul
economic si tehnologic actual.

8.3.4. Va rescrie aplicatia de licentiere/autorizare pe noua platforma.

8.3.5. Va reproiecta si implementarea unui nou mod de acces si management al conturilor
utilizatorilor aplicatiei

8.3.6. Va migra baza de date a sistemului de licentiere/autorizare pe noul server SQL;

8.3.7. Va verificarea codul din punct de vedere al securititii informatiilor.

8.3.8. Va realiza criptarea anumitor date sensibile.
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8.3.9. Va optimiza interfata cu utilizatorii.
8.3.10. Sistemul de licentiere/autorizare are urmatoarele module:

. Activititi conexe.

. Operatori transport rutier.

. Scoli de conducitori auto.

. Persoane atestate/certificate.
. Instructori autorizati.

. Rapoarte.

Aceasta ruleazi in tehnologia oferita de ASP.NET si SQL Server 2008.
8.3.11. Va construi noua versiune a aplicatiei pe o arhitecturd modern, scalabil si siguri, bazati
pe microservicii. Componenta backend se va dezvolta in NET Core 8, iar interfata utilizator va fi implementata
in Angular, asigurand o experienta de utilizare fluida si interactiva. Cele doui componente trebuie si comunice

prin intermediul tehnologiei REST API, folosind formate standardizate (JSON) si un mecanism de
autentificare securizat bazat pe JWT tokens.

8.3.12. Viteza si performanta

* .NET 8 ofera performanta ridicati, este compatibil cross-platform si optimizeaza executarea
serviciilor API.

* Angular ruleaza integral in browser, ceea ce reduce sarcina asupra serverului si contribuie la
timpi de raspuns rapizi.

* Aplicatia beneficiaza de raspunsuri eficiente prin intermediul API-urilor REST si
mecanismelor inteligente de caching.

* Consumul de resurse este redus, iar arhitectura permite scalabilitate ridicati in medii cloud sau
containere, precum Docker si Kubernetes. Angular ruleaza complet in browser, reducand incircarea serverului.

Testare si mentenanta

* .NET Core ofera suport nativ pentru unit testing si integration testing (xUnit, NUnit, MSTest).
* Angular are framework-uri dedicate (Jasmine, Karma) pentru testarea componentelor UI.

* Codul modular si injectabil permite mocking si testare automata completa.

CI/CD si DevOps

* .NET Core si Angular sunt complet compatibile cu GitHub Actions, Azure DevOps, Jenkins,
GitLab CI/CD.

* Posibilitatea ruldrii automate a testelor, analizelor de securitate si a auditului pachetelor.

* Pipeline-uri de livrare continud, cu versiuni controlate si roll-back rapid.8.3.11.Va verifica
aplicatia atestate.arr.ro in conditii de incércare si trafic normale si va interveni in cel mai scurt timp posibil in
cazul unor intreruperi.

8.3.13. Va utiliza in continuare Microsoft SQL Server- versiuni 2016 sau mai noi pentru stocarea
si gestionarea datelor, in combinatie cu Entity Framework Core, care faciliteazd o comunicare eficientd si
optimizata intre nivelul aplicatiei si baza de date. Aceastd abordare reduce complexitatea accesului la date si
contribuie la o performanta ridicatd si o mentenantd simplificatd.8.3.14.Va verifica evenimentele jurnalizate
in logurile sistemului informatic.

8.3.15. Va realiza autentificarea utilizatorilor prin Microsoft ASP.NET Identity, o solutie
modernd si sigurd ce permite administrarea conturilor, gestionarea rolurilor si a drepturilor de acces, precum
si extinderea cdtre autentificare cu doi factori (2FA) si resetarea parolei prin e-mail
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8.3.16.Va intreprinde masuri tehnice pentru inliturarea urmitoarelor tipuri de vulnerabilititi,
dupd caz: SQL Injection; Cross-site Scripting (XSS); Verbose Errors; Logic Flaw; Authorization Bypass;
Authentication Bypass; Vulnerable Third Party Software; Session Handling Flaw; Cross-site Request Forgery
(CSRF), dar si pentru alte vurnerabilititi care nu sunt specificate in prezentul caiet de sarcini, dar care pot
avea un impact major asupra securititii aplicatiei.

8.3.17. Prin adoptarea acestor tehnologii moderne, aplicatia de licentiere/autorizare va oferi un
sistem performant, sigur si extensibil, conform principiilor Secure SDLC (Secure Software Development Life
Cycle), care integreaza bunele practici de securitate pe intreg ciclul de viata al dezvoltirii software.

8.3.18. Prin migrarea la o arhitecturd moderna, bazati pe Angular 20 si NET 8, se vor aduce
imbunétatiri semnificative atat la nivel de backend, cat si de frontend, oferind o aplicatie performanta, sigura
si scalabila.

8.3.19. Va imbunititi arhitectura, dupi cum urmeaza:

a) Backend-ul rescris in .NET 8 (ASP.NET Core), oferind performanta sporita, suport pe termen
lung si compatibilitate cu infrastructuri moderne (containere, cloud, CI/CD).

b) Frontend-ul implementat in Angular 20, utilizind TypeScript, SCSS si gestionare a stirii
pentru o experientd de utilizare fluentd si care se adapteazi automat la diferite rezolutii si tipuri de dispozitive.

¢) Comunicarea dintre front si back se face exclusiv prin REST API, ceea ce permite o mai buna
intretinere, testare si extindere.

8.3.20. Va crea un sistem de autentificare modern si securizat, dupa cum urmeaza:

a) Inlocuirea autentificirii bazate pe utilizatori SQL cu un mecanism modern bazat pe
tehnologia Microsoft, folosind Identity ASP.NET Core.

b) Utilizatorii sunt stocati intr-o tabeld dedicati in baza de date, cu parole criptate, conform
standardelor actuale de securitate.

¢) Implementarea autentificarii bazate pe JWT (JSON Web Token) cu access token si refresh
token, asigurand o gestionare siguri a sesiunilor intre aplicatia front-end si cea de backend.

d)  Integrarea posibilitatii de resetare a parolei prin e-mail si pregitirea pentru autentificare
cu doi factori (2FA).

e) Aplicarea unei CORS policy stricte pentru controlul accesului din aplicatii externe.

8.3.21. Va optimiza front-endul pentru o experientd imbunatitita, respectiv:

a.) Utilizarea framework-ului Angular 20 va permite dezvoltarea unei interfete moderne, bazat
pe componente independente (standalone), cu incércare rapida si optimizari avansate de performanta.

b) Implementarea mecanismului de gestionare a stdrii (state management) va permite o
administrare eficientd a datelor la nivelul interfetei si contribuie la reducerea semnificativi a apelurilor
redundante citre server, optimizand performanta aplicatiei.

¢) Stilizarea utilizdnd SCSS, ceea ce va asigura o structurd modulari, reutilizabila si usor de
intretinut a componentelor vizuale, facilitdnd actualizérile si extinderea designului.

d) Interfata graficd va fi ,,complete responsive™ si redimensionabild, adaptindu-se automat la
diferite rezolutii si tipuri de dispozitive, pentru a oferi o experienta de utilizare optima.

8.3.22. Va implementa masuri de securitate, mentenanti si extensibilitate, respectiv:

a) Eliminarea dependentei de conturile SQL si migrarea citre un model de autentificare
independent de baza de date.

b) Structurarea codului intr-un mod clar si modular, respectand principiile Clean Architecture si
SOLID, ceea ce va facilita testarea, intretinerea si extinderea aplicatiei.
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¢) Posibilitatea integrarii usoare cu servicii externe (ex: e-mail, cloud, API-uri terte).

d) Baza pentru viitoare extinderi, precum roluri avansate, auditare, logging centralizat si
monitorizare in timp real.

8.3.23. Logica de business

a. Separare clari intre straturile aplicatiei (Controllers, Services, Repositories), asigurdnd o
arhitecturd modulara si usor de intretinut.

b. Respectarea principiilor SOLID si integrarea nativd a Dependency Injection pentru a facilita
dezvoltarea de cod testabil, logica reutilizabila si extinderea rapida a functionalitatilor.

8.3.24. Va raspunde la orice intrebare legata de functionarea sistemului de licentiere/autorizare,
va indruma Beneficiarul in utilizarea corespunzitoare a sistemului informatic.

8.3.25. Va depune toate eforturile pentru remedierea erorilor semnalate de catre Beneficiar in
cel mai scurt timp posibil. Va verifica evenimentele jurnalizate in logurile sistemului informatic. Va imbunatati
modulele de securitate conform standardelor de securitate privind accesarea datelor cu caracter personal.

8.3.26. Va intreprinde masuri tehnice pentru inldturarea urmatoarelor tipuri de vulnerabilititi,
dupd caz: SQL Injection; Cross-site Scripting (XSS); Verbose Errors; Logic Flaw; Authorization Bypass;
Authentication Bypass; Vulnerable Third Party Software; Session Handling Flaw; Cross-site Request Forgery
(CSRF), dar si pentru alte vulnerabilitdti care nu sunt specificate in prezentul caiet de sarcini, dar care pot
avea un impact major asupra securittii aplicatiei.

8.3.27. Va imbunititi si simplifica interfata pentru a corespunde grupului tintd cdreia se
adreseazi. Va asigura suport tehnic in vederea portarii sistemului informatic pe alte echipamente hardware
(upgrade hardware), dupi caz. Va asigura suport tehnic pentru addugarea/reconfigurarea formularelor si a
nomenclatoarelor utilizate in concordanti cu specificatiile tehnice transmise de catre Beneficiar ca urmare a
schimbarii unor proceduri de lucru interne.

8.3.28. Prestatorul va derula actiunile descrise in prezentul caiet de sarcini, fira a se limita insa
la acesta, pand la 15 decembrie 2025.

8.4 Metodele folosite de citre persoana sau echipa prestatoare a serviciilor de dezvoltare a aplicatiei
atestate.arr.ro va asigura securitatea platformei online astfel incat zona de administrare sa nu poata fi accesata
de citre personalul neautorizat in acest sens.

8.5. Eventualele intreruperi ale functionarii aplicatiei atestate.arr.ro, necesare implementarii noilor
functionalititi vor fi aduse la cunostinta persoanelor desemnate din cadrul Autoritdtii Rutiere Roméne — A.RR.
intr-un timp rezonabil astfel incat sa fie cunoscute perioadele de timp alocate procesului de dezvoltare a
platformei.

8.6. Orice rezultat/rezultate elaborat(e) si/sau prelucrat(e) de citre prestator in executarea contractului vor
deveni proprietatea exclusivd a achizitorului, la momentul efectudrii platii sumelor datorate prestatorului
conform prevederilor prezentului contract, conform prevederilor art. 12 din OUG nr. 41/2016.

8.7. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate prevederile prezentului
contract si ale legislatiei in vigoare. Totodatd, este raspunzitor atat de siguranfa tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

8.8. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca existd divergente cu privire la
necesitatea publicarii sau divulgdrii in scopul executdrii prezentului contract, decizia finala va apartine

achizitorului.
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8.9. Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului fird aprobarea
prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice alti activitate care intrd in conflict cu obligatiile sale fati
de achizitor conform prezentului contract.

8.10. Prestatorul se obliga s respecte reglementirile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii si
dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncd, conventiile cu privire la libertatea de
asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discrimindrii in privinta
angajarii si ocupdrii fortei de munci si abolirea muncii minorilor.

9. Obligatiile achizitorului
9.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile
caietului de sarcini.
9.2. Plata serviciilor se va face in termen de maximum 30 zile de la data inregistrarii facturii in sistemul
national RO e-Factura, sub conditia respectrii prevederilor art. 5 al prezentului contract.
9.3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita ca facturile si fie insotite de documente justificative.
9.4. Persoanele de contact desemnate din cadrul Autoritatii Rutiere Roméne — A.R.R. pentru asigurarea
indeplinirii cerintelor prezentelor caracteristice tehnice minime precum si pentru asigurarea eventualelor
modificari ce nu au fost incluse datoritd modificarilor legislative aparute dupa data prezentei vor fi:

¢ Alexandru Razvan Hanu (tel./e-mail: 0727.723.568 / alexandru.hanu@arr.ro);

® Adriana Rotaru (tel/e-mail: 0737.547.991/ adriana.rotaru@arr.ro).
9.5. Persoanele de mai sus vor comunica direct prin intermediul casutei postale electronice / telefon / aplicatii
tip messenger cu reprezentantul / persoana specializati din domeniul IT desemnata din partea echipei tehnice,
in vederea implementrii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au stat la baza incheierii prezentului
contract.
9.6. Achizitorul se obliga s pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnici si pe care le considera necesare indeplinirii contractului, atat timp cat acest lucru
un contravine normelor legale in vigoare ori a altor obligatii a acestuia.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1 in cazul in care prestatorul nu isi executd obligatiile asumate prin contract, atunci va pliti achizitorului,
ca penalitai, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1 % pe zi de intarziere din pretul contractului,
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta va pliti, ca penalitati, o suma echivalentd cu o coti procentuald de 0,1 % pe zi de
intarziere din plata neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 10.1. si 10.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate
conform prezentului contract.

10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresatd
prestatorului, fard nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva prestatorului cu conditia ¢
aceastd renuntare sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract prestata
péna la data denuntirii unilaterale a contractului.

10.5. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.
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10.6. In orice situatie in care beneficiarul este indreptatit la despagubiri, poate retine aceste despagubiri din
orice sume datorate prestatorului.

11. Alte obligatii ale prestatorului

11.1. Prestatorul se obligd sa respecte reglementirile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii si
dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la libertatea de
asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea discrimindrii in privinta
angajdrii si ocuparii fortei de munci si abolirea muncii minorilor.

11.2. Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricdror reclamatii i actiuni in justitie, ce
rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuali (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate
de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate si
respectiv, daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incalcare rezultd din respectarea obligatiilor asumate prin contract.

11.3. Prestatorul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si regulamentele
aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune). Pe perioada realizarii tuturor activititilor din
cadrul contractului, prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate
cu legislatia si regulamentele existente la nivel National si la nivelul Uniunii Europene.

11.4. Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oriciror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice
incalcari ale prevederilor in vigoare de citre prestator, personalul siu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv
conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu

11.5. Prestatorul are obligatia de a remedia toate defectiunile/deficientele/erorile de functionare ale
modulelor/functionalitatilor, dezvoltate in paza prezentului contract, pe care achizitorul i le semnaleaza.

12. Incetarea contractului
12.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen sau in urmitoarele conditii:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin denuntare unilaterald de citre oricare din partile contractante, dupa transmiterea unui preaviz
de 30 de zile;

¢) in situatia in care oricare dintre pirtile contractante este declarati in stare de insolvabilitate,
reorganizarea judiciard sau faliment.

13. Rezilierea contractului

13.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a acestuia fara
punere in intarziere si fard a fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati.

13.2. Rezilierea totald sau partiald a contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
parti.

13.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de natura s inliture raspunderea partii care, din vina sa, a
determinat incetarea contractului.

14. Protectia datelor cu caracter personal si instructiuni privind confidentialitatea si securitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal

14.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legitura cu prezentul contract, fiecare Parte se obligd
sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar fara a se
limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Romania
(ANSPDCP) le poate emite in legdtura cu acestea.

14.2 n scopul indeplinirii obligatiilor legale ale partilor, a interesului legitim al acestora de a desfasura o
relatie contractuald si de a-si apara si valorifica drepturile de care beneficiazi conform contractului si conform
legii, fiecare parte prelucreazd datele cu caracter personal ale partenerului contractual pentru urmétoarele
categorii de persoane vizate:

- reprezentantul legal al partenerului contractual,

- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si executarea
contractului incheiat de parti.

14.3. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal cétre terte tiri sau organizatii internationale in
sensul articolelor 44 si pana la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.

14.4. Prestatorul se angajeaza sa consilieze in aplicarea masurilor tehnice si organizatorice pentru protejarea
datelor cu caracter personal si sd ia masuri pentru a elimina pe cat posibil orice risc de acces neautorizat sau
accidental care ar putea duce la modificari, distrugeri sau pierderi, transferuri neautorizate, alte procese
neautorizate sau alte intrebuintdri gresite ale datelor cu caracter personal.

14.5. Prestatorul va coopera cu Achizitorul in vederea indeplinirii obligatiilor Achizitorului, in calitate de
operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitarilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate,
in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.

14.6. In conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica Achizitorului, fard
intarzieri nejustificate, orice incélcare a securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, descriind natura
incélcdrii, categoriile si numdrul aproximativ al persoanelor vizate, precum si categoriile si numdrul
aproximativ al inregistrarilor de date cu caracter personal ce pot fi afectate.

14.7. Prestatorul, si orice persoand implicatéd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru Prestator, este
obligat s respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal precum si regulile
de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor care contin date cu caracter personal.
14.8. Prestatorul este raspunzator in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

14.9 Pentru executarea corespunzitoare a contractului, Partile isi incredinteaza prin prezentul contract dreptul
de prelucrare a urmditoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate mai sus: numele si
prenumele, functia, numarul de telefon, adresa de email si semnatura, alte date strict necesare executarii
contractului. Partile vor asigura protectia adecvata a acestor date in conformitate cu legislatia aplicabild, mai
ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului, alterarii sau prelucrérii accidentale sau ilegale precum
si a respectarii drepturilor persoanelor vizate.

14.10. in cazul executdrii anumitor parti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor activitati care
fac parte din obiectul Contractului prin intermediul Subcontractantilor, ori in cazul indeplinirii unei parti din
Contract de citre Tertul sustindtor, Achizitorul autorizeaza Contractantul si transmita date cu caracter personal
acestora numai pentru a indeplini o cerinta de afaceri, respectiv numai in scopul executérii obligatiilor asumate
prin contract.

14.11. Partile se obliga sa se asigure ca angajatii fiecireia din parti care prelucreaza datele cu caracter personal
ale persoanelor vizate sunt tinuti de obligatia de confidentialitate pe o duratd nelimitata dupd incetarea
Contractului si respectd indicatiile institutiei/societétii cu care are relatii de muncé/colaborare, utilizénd aceste
date exclusiv pentru scopul incheierii si executarii obligatiilor prevazute in contract.

|

9/12 \/’



14.12. Pirtile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata deruldrii contractului,
precum si ulterior pe perioada necesard protejdrii drepturilor partilor conform legii, inclusiv perioada de
prescriptie si termenele previzute de legislatia in materie fiscal-contabila si arhivare.

14.13. Fiecare dintre Parti se obligd si asigure informarea completd a persoanelor vizate cu privire la
divulgarea datelor sale cu caracter personal citre cealaltd Parte.

14.14. La solicitarea scrisd a uneia dintre Pirti, cealalti parte trebuie si puna la dispozitia acesteia toate
informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute mai sus privind protectia datelor
cu caracter personal.

15. Verificari
15.1. Operatiunile verificarilor specificate la art. 9.1 implica:
- identificarea serviciilor prestate;
- constatarea eventualelor neconcordante ale prestatiilor fatd de specificatiile tehnice;
- verificarea respectrii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;
- constatarea eventualelor deficiente.
15.2. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 2 zile de la data luarii la
cunostinta.

16. Incepere. Finalizare. Receptie

16.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile art. 6.1. ale
prezentului contract.

16.2. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile, ce fac obiectul prezentului contract, pana la data de
15.12.2025.

16.3.Receptia serviciilor solicitate se va face prin raportare la prevederile din caietul de sarcini, precum si la
continutul ofertei tehnice a prestatorului.

16.4. Acceptarea serviciilor prestate se va constata prin semnarea de catre ambele parti a procesului-verbal de
receptie.

17. Ajustarea pretului contractului
17.1. Pentru serviciile prestate, achizitorul datoreaza prestatorului pretul contractului astfel cum este stabilit
la art.5. al prezentului contract.

18. Cesiunea

18.1. Prestatorul nu va cesiona obligatiile ce decurg din contract fard acceptul prealabil scris din partea
achizitorului.

18.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

18.3. Orice drept sau obligatie cesionat de cétre prestator fara o autorizare prealabild din partea achizitorului
nu este executoriu impotriva Autoritatii contractante

19. Forta majora

19.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
19.2.Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,

pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.
7
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19.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanti care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
19.5. Partea contractanti care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6. Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul si notifice celeilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti
sd poatd pretind celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
prezentului contract.

20.2. Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc s rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa s se solutioneze de cétre
instantele judecatoresti competente din Romania.

21. Denuntarea unilaterald a contractului

21.1 Fara a aduce atingere dispozitiilor privind incetarea contractului sau dreptului achizitprului de a solicita
constatarea nulititii absolute a contractului in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, Achizitorul are
dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in perioada de valabilitate a acestuia, in una dintre
urmatoarele situatii:

a) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit Prestatorului, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor care
rezulta din legislatia europeanu relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

b) Prestatorul sau Subcontractantul acestuia nu respecta obligatiile prevazute la art. 51 alin. (1) din Legea nr.
98/2016;

¢) Printr-un act normativ, se modifica interesul public al achizitorului in legéturd cu care se presteaza Serviciile
care fac obiectul contractului;

d.) impotriva Prestatorului se deschide procedura falimentului acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014 privind
procedura insolventei.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari
23.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa
in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
23.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii
in scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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24.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementérilor din Romania, precum si
reglementirilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima
Instantd si se va asigura cd personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune, de asemenea, acelorasi legi si reglementéri.
Prestatorul va despigubi beneficiarul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari
ale prevederilor in vigoare de citre acesta, personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea
sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu ai acestuia.

25. Clauze finale
25.1. Prezentul contract impreuni cu documentele care fac parte integrantd din cuprinsul sdu, reprezintd
vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbali dintre acestea, anterioard sau ulterioara incheierii lui.
25.2. Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul partilor prin act aditional.

Partile au inteles sd incheie astazi, ;75’/0404\ ....... , prezentul contract in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.
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